Sjukvardsengelska

| kursen ingar termer och fraser som anvands inom sjukvarden generellt, men dven
skraddarsydda 6vningar som speglar vardsituationer i kundens verksamhet specifikt.
Kursen innehaller bade teori och praktiska évningar — framst i form av rollspel och dialog
i olika vardsituationer mellan personal och patienter och deras anhériga. Med hjalp av en
kursbok ges kursen struktur, men lararen ar mycket flexibel och lyhérd for kundens
specifika behov.

Kursen forbattrar ocksa kundens allmanna ordférrad och uttal samt grammatik och
formaga att uttrycka sig pa engelska. Malet ar att ge kunden sjalvfortroende att uttrycka
sig korrekt och att battre forsta patienter och anhériga som talar engelska.

Kursinnehall
Ord och fraser
e Patientkontakt — fran vardhistoria, inlaggning och undersékning till diagnos och
behandling
e Kroppen
e Symtom och besvar
e Ingrepp och behandlingar — fére och efter
e Smarta av olika slag — grader och ursprung
e Vardpersonal och det svenska vardsystemet
e Professionellt skrivande

Samtal

Social engelska — artighetsfraser och utfyllnader

Samtala empatiskt samt uttrycka sig i kansliga situationer
Telefonfraser och uttryck

Be om saker/fraga pa ett artigt vis

Instruktioner

Tydlighet under behandlingar och instruktioner for efterbehandling
Bestdmma aterbesok och forberedelse for vard

Anvéanda ratt modalt verb — should, have to, must ...

Fragestallningar

Oppna och slutna frégor

Foljdfragor

Fraser for kontroll och klargéranden



